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Bilbao se convertirá en la capital de la innovación y la creatividad 
empresarial de la mano de más de una veintena de expertos que 

departirán sobre el presente, el futuro y los retos en sectores como 
la publicidad, la IA, el marketing, la cultura, el branding, la cuántica, la 

creatividad o la comunicación
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innova bilbao

» Leire Larrazabal

BcomeDigital surge de la necesi-
dad de acompañar a las empresas 
en su proceso de digitalización. 
Entre otras líneas trabajan con el 
sector del retail enfocando su trans-
formación digital de una manera 
accesible y realista. «A lo largo de 
mi trayectoria, he visto muchos 
comercios que creen que la digi-
talización es costosa o compleja. 
Mi trabajo es que lo entiendan 
como una oportunidad», señala 
López.  

▌Imagina esto: entras en tu 
tienda favorita, pero algo ha 
cambiado. No hay estanterías 
repletas, ni personal que te 
atienda. En su lugar, una pan-
talla te indica que escanees un 

código QR. Tomas un producto, 
un sensor lo detecta, pagas con 
tu móvil y te vas. ¿Es éste el 
futuro del comercio? 
No. Si bien hay modelos que 
llevan la tecnología al extremo, 
la realidad es que las personas 
siguen valorando la cercanía y la 
atención personalizada. La clave 
está en encontrar un equilibrio: 
utilizar la tecnología para 
mejorar la experiencia de 
compra sin perder su esencia de 
comercio tradicional. 

▌¿Y hasta la tienda de barrio 
debe tomar ese rumbo? 
Sí, y a su manera. Es 
fundamental que integren 
herramientas digitales que les 
permitan seguir siendo 
competitivas. Estrategias 
sencillas pueden marcar la 
diferencia con inversiones 
acotadas. No es cuestión de 
competir con las grandes 
cadenas en su terreno, sino de 
aprovechar la digitalización para 
reforzar lo que les hace especial. 

▌Muchas personas aún creen 
que la digitalización es para 
las grandes empresas... 

Nada más lejos de la realidad. 
La digitalización no es lujo, es 
necesidad y está al alcance del 
pequeño comercio. Existen 
múltiples herramientas 
accesibles que les permite 
mejorar su visibilidad, fidelizar 
la clientela y aumentar sus 
ventas sin grandes inversiones. 

▌Mencionas que la digitaliza-
ción se trata de conectar. 
¿Cómo se logra eso? 
En la era digital el comercio es 
sinónimo de relaciones. Las 
personas buscan confianza, 
cercanía y experiencias 
personalizadas. Un comercio 

que sabe conectar con su 
clientela está construyendo una 
relación más allá de la simple 
compra. 

▌Una de las barreras más 
comunes es la idea de que digi-
talizarse es cara. ¿Es así? 
En realidad es un mito por 
desmontar. No se necesitan 
grandes inversiones para 
digitalizarse. La pregunta que 
un comercio se tiene que hacer 
es si se puede permitir no 
digitalizarse. 

▌¿La digitalización terminará 
con las tiendas físicas? 

Para nada. Lo digital no 
reemplaza lo físico, lo 
complementa. La clave es 
integrar ambos mundos para 
mejorar la experiencia de 
compra y fidelizar tu clientela. 

▌Para terminar, ¿qué consejo 
darías a quienes aún dudan en 
digitalizarse? 
Que no tengan miedo. La 
digitalización no es magia, es 
estrategia. Lo importante es 
empezar con pequeños pasos y 
usar las herramientas adecuadas 
con inteligencia y constancia 
para fortalecerse. Lo importante 
es atreverse a dar el primer paso.

█ Beatriz López  »  Fundadora de BcomeDigital y coautora del libro ‘Querido comercio: la guía para adaptarse a la era digital’

«No se necesitan 
grandes inversiones 
para digitalizarse», 
recuerda Beatriz 
López 

«La digitalización no es  
un lujo, es una necesidad»

» A. Carrillo

▌¿En qué fase está la tec-
nología cuántica?  
Es importante entender 
que no se trata de una 
única tecnología cuántica 
sino de tecnologías, en 
plural. Simplificando, se 
dividen en tres bloques: el 
primero tiene que ver con 
la computación y su 
potencial para resolver 
cálculos y problemas 
complejos. Un segundo 
campo es el de la sensórica 
y las comunicaciones 
cuánticas, que además de 
ser el más maduro es el que 
tiene mayores aplicaciones 
en la industria. Y un tercer 
ámbito tiene que ver con 
los emuladores cuánticos, 
que son la base para la 
optimización, donde tiene 
mejores resultados que la 
computación clásica.  

▌¿Qué aplicaciones tiene?  
La computación cuántica 
puede resolver problemas 
que tienen un número de 

variables tan significativo y 
entrelazado que las 
soluciones pueden tardar 
años. La computación y la 
optimización cuánticas 
aceleran ese proceso.   

▌Su desarrollo está avan-
zando en Euskadi.  
Es innegable la apuesta 
mundial por las tecnologías 
cuánticas, que no está 
exenta de riesgos, pero en 
la que nos tenemos que 
poner las pilas. Hace años 
que Euskadi ha puesto el 
foco en dar ese paso al 
campo de la innovación, 
pero necesitamos 
infraestructuras digitales.

«Hay que ponerse las pilas en  
las tecnologías cuánticas»

█ Nerea Martiartu  »  Directora de la sociedad 

foral de tecnología e innovación Lantik 

» SRB Ediciones

El pasado año se rodaron 
en Bizkaia 11 series y 28 
películas. Aunque, el total 
de las producciones filma-
das en el territorio a lo lar-
go de 2024 ascendió a 168, 
que se repartiron por 74 
municipios. Datos insólitos 
para un territorio tan 
pequeño y que avalan lo 
que destacan muchos 
expertos del sector, que tan-
to Bilbao como el resto de 
la provincia son fotogéni-
cos y tienen un tejido de 
profesionales y una Film 
Commission volcados con 
las productoras. «Tras un 
trabajo ímprobo, nos esta-
mos situando como refe-
rentes de prestigio en talen-
to local, con equipos artís-
ticos y técnicos profesiona-
les que cuentan con reco-
nocimiento a nivel estatal e 
internacional», señalan des-
de la propia Film Commis-
sion.  

A ello hay que añadirle 
los interesantes incentivos 

fiscales establecidos desde 
2023 por la Hacienda foral 
–cuyos porcentajes de
deducción varían entre el
35% y el 60% en función
del volumen de inversión
realizada en Bizkaia– y que
han disparado un sector que 
ha crecido más del 50% en
una década.

Porque, tal y como ase-
gura Agustín Atxa, director 
de Comunicación Corpo-
rativa de Bilbao Bizkaia 
Film Commission, «ofrece-
mos confianza a la produc-
ción audiovisual para el 
‘buen fin’ de sus proyectos».

«Ofrecemos confianza a la 
producción audiovisual»

█ Agustín Atxa  »  .Director de Comunicación 

Corporativa de Bilbao Bizkaia Film Commission

» SRB Ediciones

«Las empresas tienen cora-
zón, pero… ¿lo usan?», se 
pregunta Nagore Ipiña, 
decana de la Facultad de 
Humanidades y Ciencias 
de la Educación de Mon-
dragon Unibertsitatea. Ese 
será el leitmotiv sobre el 
que versará su ponencia 
‘¿Pueden ser las empresas 
más humanas?’ en el con-
greso Innova Bilbao, don-
de subirá al escenario del 
Museo Guggenheim la 
importancia y la necesidad 
de convivencia de dos 
mundos aparentemente ale-
jados, las humanidades y la 
empresa.  

Para ello,  Ipiña expon-
drá qué valores y qué habi-
lidades aportan las huma-
nidades en el actual sector 
empresarial, o lo que es lo 
mismo «cómo las organiza-
ciones pueden ser más cer-
canas e inspiradoras» y, al 
mismo tiempo, «poder tener 

un impacto emocional».  
¿Cómo se consigue? A 

juicio de la decana de la 
Facultad de Humanidades 
y Ciencias de la Educación 
de Mondragon Unibertsi-
tatea, es esencial «contar 
historias de verdades con 
alma de manera conscien-
te». Y para ello «comunicar 
y conectar son dos aspec-
tos clave para conseguir que 
nuestras empresas no sean 
solo eficientes, sino tam-
bién queridas», defiende 
Ipiña. 

«Conectar es clave para que 
las empresas sean queridas»

█ Nagore Ipiña  »  Decana de la Facultad de 

Humanidades y Ciencias de la Educación de 

Mondragon Unibertsitatea




