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Seguro que has oido hablar de Google Analytics, una herramienta de
medicion web con mucho recorrido e historia. 2021 consolida cambios
profundos en su forma de medir y trabajar que conviene conocery,
como explicamos a continuacion, poner en marcha cuanto antes.

La nueva version se llama Google Analytics 4 (GA4) y es la continuacidn de Universal Analytics
(también conocida como Google Analytics 3 o0 GA3)

En BcomeDigital hemos preparado una pequefia guia que esperamos sea Util para entender
como afecta esta nueva version a tu estrategia de medicion web y qué pasos puedes
comenzar a dar.

Google Analytics 4 esta en continuo cambio y mejora, por lo que hemos tratado de recoger las
ideas principales de la herramienta. Es probable que la interfaz evolucione y con ésta, las
funcionalidades de la herramienta. Nuestro objetivo ha sido recoger su esencia y sus lineas
maestras.



(QUE ES LAANALITICA WEB?

La analitica web es la recopilacion, medicion, evaluacion y explicacion
racional de los datos obtenidos de Internet. El propdsito de utilizar esta
herramienta es entender qué hacen las personas que visitan una web
para poder tomar decisiones de negocio a partir de la informacion
obtenida.

Es conocimiento para tu empresa.

La analitica web nos permite medir, analizar y entender el
comportamiento de las personas que visitan una web, con el objetivo
de optimizar su uso y mejorar. De su aplicacion obtenemos informacion
cualitativa y cuantitativa que sienta la base para tomar decisionesy
formular estrategias.

Se trata de trabajar sobre el dato y no sobre la especulacion.

Si ahora nos fijamos en la evolucion (del comportamiento) de las
personas que visitan nuestra web, nos encontramos con que las
organizaciones:

Desarrollamos acciones para generar trafico hacia la web,
para conseguir visitantes que se interesen por los contenidos de
la web. El primer objetivo es captar su atencion.

Buscamos dirigir el comportamiento de las visitas: queremos
gue quienes nos visitan se comporten en la web de una manera
muy concreta. Por ejemplo, que descarguen un catalogo de
productos o completen un formulario y se pongan en contacto
con tu empresa. Si se trata de una tienda online, buscamos que
la compra se produzca. El segundo paso es conseguir que las
personas conviertan, que pasen a la accion.

Aspiramos a que, quienes han convertido, repitan. Nos interesa
retener y fidelizar a las personas. Es el resultado idoneo en esta

evolucion que empieza con la atraccion, pasa a la acciony
finalmente, termina en la repeticion.

ATRAER CONVERTIR

RETENER



(QUE ES LAANALITICA WEB?

Si este contenido te esta sirviendo para acercarte a Google Analytics por
primera vez, queremos aclarar varios puntos que pensamos pueden

ayudarte a poner en contexto la informacion que se obtiene con la « Multi-idioma
herramienta: - Google Ads « Escalable
« Centro de analisis «eCommerce « Profesionales,
No mide trafico exacto, sino tendencias, ninguna herramienta ;S;%;E‘;ﬁ”m de + Map overlay P pymes, grandes
de anallt'lca web es perfecta (esta afirmacion tambien incluye o T + Big Query Permicos
las soluciones de pago). eruzada de tiempo real opciones
informes . .
« Machine learning
i ici « Comparativa por .,
Mide visitas de navegadores. rangos de fechas  Exportacion de

datos

« Segmentacion

No reporta ni almacena datos personales. Tampoco, segin )
« Informacion

Google, comparte su informacion con terceros. busqueda en el
sitio

Ninguna herramienta es 100% fiable. Conviene relativizar la : Mediclon de

informacion que se obtiene y analizar los nimeros por periodos

temporales.

Google Analytics es una herramienta gratuita que ha democratizado la
obtenciony el uso de este tipo de informacion avanzada. Empresasy
profesionales del trabajo autonomo tienen la oportunidad de entender
como se comportan las personas en su web gracias a las
funcionalidades de serie que trae consigo.



(QUE ES LAANALITICA WEB?

Puedes hacer seguimiento de las campaiias online que pongas en
marcha, identificando asi el origen de las visitas que recibes. A través de
la herramienta, puedes cruzar informacion teniendo en cuenta
diferentes ejes de analisis, por ejemplo, dispositivos empleados por
las personas que visitan tu web y datos de geografia.

Recuerda que el nUmero como tal no aporta gran valory lo importante
es poder comparar la informacion por periodos. Por ejemplo, el
volumen de personas que visitan tu web este mes y ver la variacion
respecto al mes anterior o el ano pasado.

Através de la funcionalidad de segmentos, puedes entender como se
comportan en la web un grupo de personas que responden a un
criterio concreto. Por ejemplo, ;hay diferencias entre las personas que
provienen de una red social como Facebook y aquéllas que utilizan el
navegador de Internet para buscar informacion (y llegan a tu web)? ;O
entre las personas que visitan tu web desde un ordenador o desde el
movil? Gracias a los segmentos, podras entender mejor estas
diferencias.

¢Te has fijado que practicamente todas las webs tienen la opcion de
buscar contenidos en ésta? Saber cuales son esos términos o
conceptos te aporta una informacion muy valiosa. Es contenido que las
personas no encuentran a primera vista en tu web. Con Google
Analytics podras conocer esta informacion.

Por Ultimo, imaginate cualquier accién concreta que te gustaria poder
saber de tu web. (Practicamente) todo es medible gracias a la gestion
inteligente que hace Google Analytics a través de los eventos.

Google Analytics tiene la capacidad de identificar y mostrar datos en
tiempo real, las visitas que se estan produciendo en ese momento en
tu web. Esta informacion es muy valiosa, sobre todo, si tu negocio esta
en pleno lanzamiento comercial o de marketing.

Los informes del centro de analisis o la vision de la informacidn en un
mapa geografico hace muy intuitiva la interpretacion de los datos que
se obtienen.



(QUE ES LAANALITICA WEB?

Recuerda que Google Analytics forma parte de las herramientas que
Google pone a tu disposicion para gestionar tu negocio o empresa.

Asi, se integra de manera sencilla con las campafrias de pago de
Google Ads, la informacion de eCommerce si tienes una tienda online, o
soluciones inteligentes para el analisis de datos como Google Data
Studio o Big Query (a partir de GA4, en formato gratuito para todas las
cuentas)

Sabemos que Google Analytics provoca reticencias. jEl objetivo de este
manual es acercarte toda su potencia!

Google cada vez se preocupa mas de hacer facil lo dificil. Asi, puedes
exportar la informacion a hojas de calculo para su tratamiento y
analisis, permite una gestion eficiente de accesos para que las
personas de tu organizacion accedan a la informacion concreta que
necesitan y, desde la nueva version de GA4, con cada vez mas
inteligencia de datos.



Google Analytics 4 es la dltima version de Google Analytics, una
herramienta gratuita que aporta informacion sobre lo que ocurre en tu
web y supone un cambio profundo en la manera de gestionar la
analitica web.

Busca aprovechar el potencial del Machine Learning y la inteligencia
artificial para desarrollar un marco predictivo de analitica.

Presenta dos cambios profundos que suponen toda una evolucion
para la herramienta:

Avanza en un contexto multidispositivo, midiendo de manera
unificada App y web con un enfoque mas integrador.

Deja atras el modelo de medicion basado en paginas vistas para
ir aun modelo centrado en la medicion de eventos.

Aunqgue GA4 esta en fase beta y tiene margen de mejora y recorrido,
conviene comenzar a utilizarla cuanto antes para recoger datos 'y
acumular conocimiento que nos aporte una informacion mas
enriquecedora.

Puesto que ha llegado para quedarse, lo ideal es activar o mantener
Universal Analytics y GA4. Asi podras comparar la informacion que
arrojan ambas instalaciones e ir afinando la estrategia y plan de
medicion que implementes.

Ten en cuenta que:

Los datos de GA3 no se migran a GA4. El modo de medir es muy
diferente, motivo por el cual el histérico de informacién se
mantendra en GA3. Asi que no te preocupes por tu histérico de
datos en Universal Analytics. Si mantienes ambas instalaciones,
seguira estando en la propiedad web de Universal Analytics.

Cuanto antes actives en la web GA4, dispondras de un mayor
histdrico de informacion en la nueva propiedad web.

En el plano de proteccion de datos y politica de cookies, ambas
soluciones utilizan las mismas.

Como hemos comentado, nuestra recomendacion es que comiences a
utilizar GA4 cuanto antes. Esta aprendera mas rapido del
comportamiento de las personas que visitan la web y el
conocimiento que aporte sera mas preciso (que no los datos).

Aligual que con Universal Analytics, GA4 ofrece una cuenta demo desde
la que acceder a las métricas de Google Merchandise Store. Aunque la
parte de configuracion esta limitada, te servira para familiarizarte con la
herramientay los nuevos paneles.

Mads informacion:



El primer cambio sustancial que nos encontramos al acceder al panel
de GA4 son las secciones. Hay algunas partes que nos suenan, pero
¢qué ha pasado con el clasico modelo de audiencia, adquisicion,
comportamiento y conversiones?

2 O 8

i

Todas las cuentas > Demo Account

Analytics | GA4 - Google Merchandise ... ~

Q. Pruebe a buscar "Vista general de los usuarios™

e Vista general de informes [

En tiempo real
@) Todos los usuarios

Ciclo de vida a
»  Adquisicion

»  Interaccién Usuarios nuevos

56 mil

Usuarios

64 mil

Tiempo de interaccion medio

2miny05s

Total de ingresos (D

172 mil$

*  Monetizacién

Retencion

NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS (LTIMOS 30 MINUTOS

87

USUARIOS POR MINUTO

los iitimos 28 dias 22 jun-19 jul 2021 -

A Estadisticas D

4+, CONSEJO AUTOMATICO

B <~

Usuario
»  Grupos demograficos

»  Tecnologia

¢DE DONDE PROCEDEN LOS NUEVOS USUARIOS?

Usuarios nuevas per Medio del usuario =

04
ul

MEDIO DE LA SESIGN

organic
(nene)
coriral 22 jun-19 jul 2021 one)
USUARIOS NUEVOS
ferral
ope. organic  24.243  m——
affiliate it
email cpe
(data deleted) affiliate
smil 1omil 15mil 20 mil 25mi Cpc

Ver adquisicién de usuarios —»

8 mil I
R T A ]S
PAISES PRINCIPALES USUARIOS
4 mil United States 36
India n
2 China 6
0 United Kingdom 5
Germany 3

£CUALES SON SUS CAMPARNAS PRINCIPALES?

Sesiones = por Medio de la sesion ~

SESIONES
3gmil
34mil
14mil

803
705
474

1

Ver adquisicién de trafico —

Ver en tiempo real —»

Usuarios ~ por Pais

Repunte en el total_buyers en la fuente de la
campaiia "art-analytics.appspot.com” la semana
pasada

Del 11 al 17 de julio de 2021

+, CONSEJO AUTOMATICO

D
Repunte en los nuevos compradores en la fuente
de la campana "art-analytics. appspot.com” la
semana pasada

Del 11 1 17 de julio de 2021

Ver todas las estadisticas =

PAIS USUARIOS
United States 28 mil
India 58 mil
Canada 32 mil
China 23 mil
United Kingdom 2,1 mil
Taiwan 1,6 mil
’ Germany 1,5mil

Ver paises =




resumen de informacién. Aunque presenta algunos cambios, su
estructura te recordara a Universal Analytics.

ya existian anteriormente, pero ahora podras segmentar la
informacidn que muestra. El mapa pasa a ser el gran
protagonista en esta seccion junto con la informacion
relacionada con los eventos. Recuerda que, en GA4 dejamos
(casi) de hablar sobre las paginas vistas para sustituir este
concepto por los eventos.

GA4 da un paso adelante para mostrar la informacién ordenada
seglin un embudo de conversién: adquisicion, interaccion,
monetizacion y retencion o fidelizacion.

una oportunidad para profundizar en los datos demograficos de
las personas que navegan por la web y entender mejor su
comportamiento.

una seccion clave en GA4 por el cambio de paradigma que se
produce. En GA4 la medicion se basa en eventos y parametros y
aqui se puede determinar cuales son clave para la conversion.

En la parte inferior de la pantalla se encuentran otras secciones, a
caballo entre las secciones funcionalesy la configuracion técnica, como

son:

Crear audiencias o segmentos.

Definiciones personalizadas, donde es posible crear 25
dimensiones centradas en usuarios, 50 dimensiones centradas
en eventos y 50 métricas personalizadas centradas en eventos.

DebugView, que permite tener una imagen muy precisa de lo
que esta haciendo cada persona que esta conectada en tiempo
real.

Administrar. Es la seccion nuclear de la configuracion técnica
necesaria a realizar en GA4.



La estructura de vistas Desarrollo, Pruebas y Produccion
desaparece.

Si bien ya existia, toma protagonismo porque si las personas navegan
con la cuenta de Google activa sobre Chrome, el seguimiento
multidispositivo es mas preciso.

GA4 esta mas centrada en las personas y en el seguimiento

multidispositivo: También la anidacion de éstos. Como mucho se encuentran informes

a dos niveles. Esto realmente se puede ver como una mejora, la

Responde a la estructura de cuenta > propiedad web > flujos de informacion esta mas accesible y es mas sencilla de encontrar.
datos.

Para cualquier necesidad de informacion mas compleja estan el Centro
Los flujos de datos pueden ser Web + App iOS + App Android. de Andlisis y Google Data Studio.

La informacion de GA4 integra datos Web + App (motivo por el
cual las propiedades web de Universal Analytics -GA3- no se
pueden “migrar”)

En principio, no tienen previsto recuperarlas segn la informacion
oficial de Google, asi que:

Sera necesario buscar otros medios para separar la informacion.
Este cambio parece querer empujarnos definitivamente a
abrazar los cuadros de mando que se pueden crear desde
Google Data Studio.



Un evento es toda aquella interaccion que ocurre en la web. Gracias
a las capturas de eventos, cualquier tipo de accion concreta se puede
controlary obtener informacion a través de los eventos.

Con GA4, todas las interacciones se miden con eventos, incluido las
paginas vistas. Es un cambio de enfoque para las personas que estan
(estamos) acostumbradas a trabajar con Google Analytics.

Pasamos de una estructura de categorias, acciones y etiquetas de GA3 a
eventos y parametros en GA4. Cada evento que queremos medir puede
estar incorporado entre los predefinidos por Google Analytics o no.

Los eventos se componen de parametros a los que se puede aplicar un
valor.

Parametro: puede ser cualquier caracteristica de un evento que
nos interesa medir.

Valor: se almacena el valor del parametro en cuestion. Puede
ser la cuantia econdmica de una conversion, el nombre del
fichero que te descargas...

En este caso, es mas imprescindible que nunca seguir las
especificaciones de Google para tener una correcta implementacion y
recoger los datos que realmente nos interesa:

Eventos automaticos, se registran sin hacer nada.

Eventos de medicion mejorada, disponibles para todas las
instalaciones, solo activando la configuracion de medicion
mejorada.

Eventos recomendados, toda una lista que ya esta definida por
Google Analytics y solo tienes que darla de alta en tu instalacion.
Por ejemplo, ;tienes un ecommerce? GA4 ya tiene creados una
serie de eventos y tu solo tienes que afadirlos en la lista.

Eventos personalizados, por si necesitas algo mas que no
cubren los anteriores.

En este punto, nuestra recomendacion es que consultes las guias de
ayuda sobre eventos que estan disponibles en Google Support. La
documentacion recoge cudles son los eventos que recomienda GA4
utilizar y los posibles parametros, asi como la nomenclatura a utilizar:



Una vez activada la medicién mejorada, en el apartado de la derecha se
abre todo el detalle de configuracion de estos eventos. Aqui podras
ajustar o personalizar si lo precisas.

GA4 los incluye por defecto en su medicion mejorada. Por eso, cuando
vayas a crear una nueva propiedad, te recomendamos activar siempre ~\
esa opcion en el flujo de datos. % "Wetheioh mejorada

Paginas vistas

@ Capture un evento de_pégéna vista cada vez que se carga una pég*na_o que &l sitio web cambia el estado del
historial de navegacion. Si quiere, también puede usar |a configuracion avanzada para desactivar los eventos
basados en el historial de navegacion.

Mostrar configuracion avanzada

X Detalles del flujo web ‘
Desplazamientos .
. Capture eventos de desplazamiento cada vez que un visitante llega al final de una pagina.
URLDEL WO NOMBREDEL FLUO 1D DEMEDICION
https://bcomedigital.com BcomeDigital cTNesxeTNE (O
Clics de salida
St B i R Capture un evento de clic de salida cada vez que un visitante hace clic en un enlace que le dirige fuera de sus
@ dominios. De manera predeterminada, los eventos de clic de salida se produciran en todos los enlaces que dirigen .
4, Medicion mejorada fuera del dominio actual Los enlaces a dominios configurados para hacer la medicion multidominio (en
o : ° Configuracion de etiquetado) no activaran eventos de clic de salida.
€2 posive cue e " Sginss como nsertazos, Dete asequr . I centficae s Google Més
informacién
Busquedas en el sitio
Midiendo: () Péginas vistas () Desplazamientos  (§) Clicsdesalida v 3més ] Capture un evento de visualizacion de resultados de bisqueda cada vez que un visitante haga una blsqueda en su
e sitio web, en funcion de un pardmetro de consulta. De manera predeterminada, Se activaran eventos de resultados .
de blsqueda siempre gue una pagina se cargue con un pardmetro de consulta de busgqueda comin en la URL. Para

determinar qué pardmetro buscar, vaya a la configuracién avanzada.

Mostrar configuracion avanzada

Interaccion con videos

Capture eventos de reproduccion, progreso y finalizacion de video cuando los visitantes vean un video insertado en .
su sitio web. De manera predeterminada, se activaran eventos de video automaticamente con los videos de

‘YouTube insertados en su sitio web que sean compatibles con la APl de JavaScript.

Descargas de archivos

9 Capture un evento de descarga de archivo cada vez que se haga clic en un enlace con una extensidn comin de .
documenta, archive comprimide, aplicacion, video o audio




Sin duda, la inclusion del Machine Learning hara las delicias de quienes
disfrutan formulando hipétesis, buscando tendenciasy, en definitiva,
yendo mas alla de la simple lectura de los datos.

En la vista general de informes encontramos un bloque llamado
estadisticas que se apoya en los datos y en el Machine Learning para
mostrar conclusiones sobre los datos recogidos, que nos ayudaran a
tomar decisiones de mejora o de negocio. ;Qué trafico generé mas
conversiones en el tltimo mes? ;Qué tendencia tiene el trafico desde
redes sociales?

|nsights Enviar comentarios w
4] CONSEJO AUTOMATICO [ Nueva ] +, CONSEJO AUTOMATICO [ Nueva ]
Rendimiento semana a semana (Organic) generd el 39,66 % de las

conversiones del mes pasado
Del 11 al 17 de julio de 2021 Del 1 al 30 de junio de 2021
4 CONSEJO AUTOMATICO { Nueva <+, CONSEJO AUTOMATICO [ Nueva
Caida en el active_users_7 la semana
pasada
Del 11 al 17 de julio de 2021 El 17 de julio de 2021




Cuando creamos una cuenta de GA4, los primeros pasos hasta que
llegamos a la creacion de una propiedad son iguales que con Universal

Analytics.

Si has llegado al punto donde se configura la propiedad, ahi
comenzaras a ver las diferencias:

Paso siguiente: configure un flujo de datos para empezar a recoger datos
Después de crear un flujo de datos, recibird informacién de etiquetado y un 1D de medicion para flujos web

Mas informacién: afiada un fiujo de datos y configure la recogida de datos [

Choose a platform

Web @ Aplicacion android @ Avlicacionios

Surge un nuevo concepto, el flujo de datos y puede ser una web, una
app Android o una app i0S. Asi podemos medir en la misma
propiedad webs y apps:

Todo

Flujos de datos

ios Android

© meee
micpp.app

miweb

No se han recibido datos durante las Gitimas 48 horas. b
No se han recibido datos durante las Gitimas 48 horas >

En la siguiente pantalla, aparece un cuadro esencial: la medicion
mejorada.
Vayamos a utilizarla de momento o no, recomendamos activar siempre
esta opcidn, ya que nos permite medir por defecto eventos que antes

’
habia que programar.
Configure su flujo web
URL del sitio web Nombre del flujo
https://
4, Medici jorad:
i web automaticamente, ademds de las paginas vist ®
Midiendo: () Paginas vistas Desplazamientos  (Z) Cics desaliva ¥ 3mas )

Una vez completado este proceso, ya podemos afadir a nuestra web el
id de medicion o, si no vamos a utilizar Google Tag Manager, la etiqueta
de conexion.

Cabe destacar el cambio de nomenclatura del codigo:

« Universal Analytics: U

A_********_l

+ Google Analytics 4: G-******xx*x



Google Analytics mantiene la clasificacion en medios y fuentes para
identificar el origen de las visitas que recibe una web. A través de la
informacién de fuentes podemos identificar el origen del trafico y con
la informacién de medios, la via empleada.

Trafico directo (Direct) o “teclean nuestra web”.
Incluye favoritos, enlaces en un mail o un documento
sin etiquetar... Son todas aquellas visitas que recibe
una web y Google Analytics no sabe interpretar su
origen.

Trafico de referencia (Referral) o “menciones desde
otros sitios o webs”. Si es desde las redes sociales,
estara agrupado en Social.

Trafico organico (Organic Search) u “origen de la
visita es una consulta en cualquier motor de

busqueda” como Yahoo, Bing, o cualquier otro. Son
“referrals” que Google considera buscadores. Se trata
de visitas derivadas de una “blsqueda gratuita”.

Trafico de pago (Paid Search o Display), coste por clic o
“busqueda de pago”.

Trafico social (Social) son visitas que provienen de las redes
sociales.

Trafico de red de afiliados (Affiliates): las redes de afiliacidn
son plataformas que agrupan un nimero grande de paginas
web (llamadas soportes) donde las empresas anunciantes
pueden anadir anuncios por un importe determinado.

Q, Busca w
Fuente/medio de la sesidn - - Usuarios Sesiones Sesiones con Tiempo de
interaccién interaccion por
sesion medio
64.293 88.018 79.554 .
1miny 31s
Totales 100 % respecto al 100 % respecto al 100 % respecto al 4
Media 0%
total total total
1 (direct) / (none) 26.119 34.007 30.746 Tminy21s
2 google / organic 25.838 35.519 32.234 Tminy24s
3 (not set) / (not set) 2.734 108 49 A1miny 105
4 art-analytics.appspot.com / referral 2.165 2,697 2455 2Zminy06s
5 analytics.google.com / referral 2,021 2.997 2719 Ominy32s
6 mall.googleplex.com / referral 1.530 2945 2506 3miny38s
7 baidu / organic 1.494 1.554 1.513 Ominy13s
8 creatoracademy.youtube.com / referral 1.306 1.436 1.393 Tminy00 s




Una de las cuestiones que mas interesa conocer de una web es el
origen de las visitas que recibe. Como hemos visto, Google Analytics
es capaz de identificar algunos de los origenes (redes sociales, red de
afiliados, busquedas organicas...), pero en la mayoria de los casos, esta
informacion se queda corta.

Si ponemos como ejemplo las visitas que se reciben de Facebook,
realmente, ;cual es el origen de esa visita? ; La pagina de Facebook, o
uno de los grupos donde la informacion se ha compartido?

Si esta informacion se comparte por WhatsApp, ;como identifico ese
trafico? ; De qué grupo en concreto?

En el caso de redes sociales profesionales como LinkedIn, ;qué esta
funcionando mejor, los perfiles profesionales de tu equipo comercial o
la pagina de empresa? ;Con cual de las acciones se obtiene mayor
numero de visitas a la web de tu negocio?

Para resolver esta necesidad, Google Analytics ofrece la posibilidad
de etiquetar las URL de tu web que vas a compartir en medios
digitales. Son identificadores Gnicos que permiten obtener una
informacion muy precisa, datos depurados de la web que aporten
informacion directa sobre el retorno de las acciones que se llevan a
cabo.

Accede a la siguiente direccion:

Asi, dependiendo de la URL que compartas, las personas navegaran a
la misma seccion de tu web, pero en Google Analytics obtendras
informacion diferenciada y conocimiento sobre el origen de la visita
recibida. Por ejemplo, las dos URL que mostramos a continuacion te
llevaran a la pagina de inicio de la web de BcomeDigital, pero en
Analytics sabremos identificar en cudl has hecho clic:

https://bcomedigital.com/?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_cam
paign=ebook-ga4

https://bcomedigital.com/

Enter the website URL and campaign information N

Fill out all fields marked with an asterisk (*), and the campaign URL will be generated for you.

website URL *

The full website URL (e.0. hitps://www.example.com)

campaign ID

The ads campaign id

campaign source *

The referrer (e.g. google, newsletter)

campaign medium *

Marketing medium (e.9. epc, banner, email)

campaign name *

Product, prome code, or slogan (2.0. spring_sale) One of campaign name or campaign id are required

campaign term

Identify the paid keywords

campaign content

Use to differentiate ads




Aunque el objetivo de este ebook no es aprender Google Tag Manager,
con GA4 se hace imprescindible su uso si queremos tener una analitica
web bien estructurada.

Especialmente, si tenemos que utilizar la medicion de eventos
recomendados, tenemos un ecommerce o queremos incluir eventos
personalizados, Google Tag Manager nos hara mas facil la
configuracion.

Algunos puntos que debes conocer sobre esta herramienta de etiquetado:

Google Tag Manager es una herramienta gratuita de Google que
te ayuda a afiadir codigo en la web de tu empresa sin necesidad
de programar.

Simplifica las solicitudes que el departamento de Marketing
realiza a los equipos de Desarrollo o IT.

Cualquier codigo de seguimiento que se necesite introducir, se
configura directamente desde Google Tag Manager y no tienes
por qué editar la programacion de tu web.

Es una herramienta de etiquetado, los informes sobre la web de
tu empresa seguiran en Google Analytics.

En Google Tag Manager trabajamos con cuatro conceptos:
Web donde queremos instalar GTM.
Fragmentos de codigo a insertar que tienen como objetivo que “algo

suceda”. Algunos ejemplos:

Medicion de las descargas de documentos (catalogos,
presentaciones...).

Envio de formularios desde la web.

Clics en enlaces concretos (mail, llamada telefénica, seguir redes
sociales... desde la web).

Suscribirse a la Newsletter/ boletin por mail.

Condicion que se deba tener en cuenta para activarse la etiqueta.
Ejemplos:
Para todas las paginas de la web o unas en concreto.

Para aquellas paginas que no contengan nuestro dominio.

Documentos con un tipo de extensiones (PDF).



Valores que, para nuestra web, se mantienen. Evitamos tener que
introducir ese valor “de memoria”. Por ejemplo, el codigo de Universal
Analytics.

Google Tag Manager se ha actualizado e incorpora nuevas etiquetas
especificas para GA4:

X Elegir un tipec de etiqueta

[  Descubra mas tipos de etiquetas en la galeria de plantillas de la comunidad

Destacado

Google Analytics: Universal Analytics
ol Google Marketing Platform

Google Analytics: configuracidn de GA4
ol Google Marketing Platform

Google Analytics: evento de GA4

ol Google Marketing Platform

Una de las claves mas importantes en un plan de medicion es tener un
cuadro de mando bien planificado y ordenado. ;C6mo podemos
hacerlo?

Lo primero de todo es identificar los datos que sean mas relevantes
para nuestro negocio y agruparlos dentro de un contexto. Cada seccidn
deberia responder a una necesidad concreta: analisis demograficos,
interés y canal de entrada, conversion...

¢Nos interesa tener la evolucion de un dato concreto? Para un
informe de analitica concreto, debemos saber cuales son los
indicadores de gestion que necesitamos medir como dato puntual y en
cuales nos aporta mas informacion su evolucion.

Por dltimo, teniendo en cuenta que un cuadro de mando tiene que ser
sencillo de leer, debemos definir un tipo de grafico para mostrar el
dato. ;Tiene sentido afiadir una tabla mas amplia? ; Mejor un grafico de
barras o de lineas?

¢Como hacer un buen cuadro de mando? Los dashboards:

1. IDENTIFICAR 2. DEFINIR 3. DETERMINAR

KPIs » PERIOCIDAD » INFORMES



Dentro del propio Google Analytics 4, tenemos la opcion de crear

informes desde la galeria de soluciones. Esta opcidn puede ser muy util
para crear informes rapidos y muy concretos.

&

P O B

4l Analytics

GA4 - Google Merchandise Store

GA4 - Google Merchandise Store

v [P

Nombre de la exploracion:
Funnel (solo lectura) 2

29 mar-27 abr 2021

SEGMENTOS

us

Direct traffic

Paid traffic

Mobile traffic

Tablet traffic

DIMENSIONES

Nombre dei evento

Sexa

Categoria de dispo...

| Pais
| Medio del primer us.

METRICAS

TECNIcA

ABRIR EL EMBUDO DE
CONVERSION

COMPARACIONES DE
SEGMENTOS

PASOS

First open/visit

Organic visitors

Session start

Screen/Page view

Purchase

DESGLOSE

Categoria de dispo.._

Filas por
MOSTRAR TIEMPO
TRANSCURRIDO

SIGUIENTE ACCION

FILTROS

Paso 1

First open/visit

W a2mikigs

Paso

1. First open/visit

2. Organic visitors

3. Session start

Paso 2

100%  Organic visitors

4

W 38 miBs& %

Categoria de dispositivo
Total
desktop
mabile
tablet
Total
desktop
mobile
tablet
Total
desktop
mabile

tablet

Q Pruebe a buscar "Vista general del comportamiento”

Paso

582 % Session start 134% Screen/Page view
I
W ismies W 42miloo %

Usuarios (porcentaje del paso 1) Porcentaje de finalizacion

75.620 (100,0 %) 582%
52.749 (100,0 %) 635%
21624 (1000 %) 438%
1.795 (1000 %) 588%
44.043 (582 %) 134%
32482 (635 %) 143%
2.489 (43,9 %) 15%
1.056 (588 %) 48%
5914 (7,6%) 702%
4775(9,1 %) 66,8 %
1.087(50%) 841%
51(28%) 2%

Abandonos

31.577

19.267

12135

739

38.129

28.707

2.402

1.005

1.585

173

H ? B
a

Pa
70,2% Purchase 0%

Porcentaje de abandonos
18%
365%
56,1%
412%
86,6%
857%
885%
952%
298%
332%
159%

78%




Sin embargo, para tener un informe mas completo, recomendamos Esperamos que, tras esta lectura, hayamos sido capaces de convertirte
utilizar Google Data Studio. La ventaja es que puedes incorporar en GA Lover!

informacion de diferentes origenes en el informe, por ejemplo: Google iDisfruta de los datos y conviértelos en informacion util para tu
Analytics, Google Search Console, informacion de histdricos en Excel, empresa!

datos de interaccion en redes sociales o campaiias de pago.

Users Sessions Pageviews Bounce Rate N
53.168 68.852 359.029 46,2 %

152% 155% £ 0.5% 1-26%

How are site sessions trending? What are the top countries by sessions?

6 mil

2 [TV RO \_/‘/\ \_,/\ g S

0
21 jun 26 jun 1 jul 6jul 11 jul 16 jul
— Sessions Sessions (ulimos 30 dias)
1 B 34338
. . Country Sessions - Pageviews
Which channels are driving engagement?
e L 1. United States 34338 I
2. India 5329 1
S Pageview:
I Sessions [ Pageviews — 3654 1l
Direct 4. United Kingdom 2186 |
5. Taiwan 1543 |
Paid Search
6.  South Korea 1531 |

Existe una galeria de soluciones para Google Data Studio que puede
servirte de inspiracion y como punto de partida para construir tu propio
cuadro de mando.



SOBRE BCOMEDIGITAL

BcomeDigital es una empresa de consultoria de Marketing Digital
especialista en analizar las necesidades de mercado, definir planes de
acciony llevar a cabo la implantacidn de planes de marketing para
empresas.

En BcomeDigital se da una especial importancia a la analitica digital como punto de partida
para obtener informacion sobre como evoluciona cada proyecto y llevar a cabo los ajustes 'y
las mejoras necesarias.

En palabras de Beatriz Lopez, Directora de BcomeDigital “nuestra clientela contrata a

BcomeDigital porque hacemos una consultoria cuidada, personalizada y minuciosa; invertimos
tiempo en analizar, analizar y analizar antes de actuar. Y, después, dedicamos tiempo a medir y
tomar decisiones en base al andlisis cualitativo y cuantitativo de la evolucion de los proyectos.”

LinkedIn | Instagram | Newsletter
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