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El Guggenheim acogid ayer la primera sesion de Innova Bilbao en la que participaron expertos en marketing digital e innovacion. 16NAcio PEREZ

«Si la inteligencia artificial puede ayudar
a la gente, ¢por queé no apostar por ella?»

Innova Bilbao, el

foro organizado por
EL CORREDO, celebra
una nueva edicion con
decenas de expertos
eninnovaciéony
marketing digital

ANDREA CIMADEVILLA/
MARIA DE MAINTENANT

BILBAO. De crear tu propio perso-
naje de Disney en un solo clic a
configurar toda una pagina web
en menos de diez minutos. Y de
avatares que simulan presenta-
ciones o entrevistas de trabajo a
aplicaciones moviles disenadas
para ser los ojos de personas con
discapacidad visual. «Se pueden
hacer cosas muy interesantes a
través de la inteligencia artificial,
muchas mds de las que pensamos.
Sila tecnologia puede ayudar a las
personas, ¢por qué no apostar por
ella?», lanzo ayer Nerea Luis, doc-
tora en inteligencia artificial, du-
rante su ponencia en Innova Bil-
bao, el foro organizado por EL CO-
RREO y que celebra este afio su

decimotercera edicién. «Es cues-
tién de probar y ver en qué nos
puede ser util», subrayd.

Innovacion, tecnologia y mar-
keting digital fueron precisamen-
te los tres ejes sobre los que pivo-
té la primera sesion de un even-
to que hoy celebrara su segundo
pase en el Museo Guggenheim.
Una docena de expertos compar-
tié su visién sobre cémo la inteli-
gencia artificial trastocara el modo
en el que vivimos. Diversas opi-
niones que confluyeron en una. Y
es que de la tecnologia dificilmen-
te podremos escapar. Esta presen-
te en el cine, el arte, la publicidad,
las finanzas...

Pero, ¢sera la inteligencia artifi-
cial capaz de escribir un buen li-
bro? ¢Y el guion de una pelicula?
El afamado novelista, Mikel San-
tiago, aseguro estar «muy pendien-
te» de los avances. «No voy a ser yo
quien niegue que la tecnologia no
vaya a ser capaz de escribir un li-
bro. Todo puede pasar. Lo que esta
claro es que no es lo mismo tener
una persona delante o un robot y
que la literatura requiere de caris-
ma e historia personal», lanzo.

En el &mbito cinematografico
fue Jorge Guerricaechevarria, no-

K

Un atento publico escuché una docena de ponencias. MIKEL GARATE

El foro, que celebra hoy su
segunda jornada, aborda
el impacto que tiene la
tecnologia en la sociedad

minado a ocho Goyas al mejor
guion por peliculas como ‘Celda
211’ o ‘El dia de la bestia’, quien
intent6 predecir el futuro. Asegu-

ré que la irrupcidn de las plata-
formas digitales ha cambiado el
modo de crear las historias. Ha
«ayudado a que haya mas traba-
jo», pero duda que ‘ChatGPT’ vaya
atener la capacidad de crear una
serie «que sea diferente». «Podra
escribir el guion de una historia
estandar, pero no algo distinto. La
tecnologia se nutre de patronesy
lo que ha salido, por ahora, no esta
funcionando», sostuvo.

En un mundo en constante evo-
lucion, la adaptacién es «funda-
mental e imprescindible», pero
sin olvidar que lo «<importante a
la hora de comunicar es ser hu-
manos». «La ensenanza no nos la
da internet, sino nuestras expe-
riencias: leer, viajar, explorar, el
cine...», reconoci6 el publicista Cé-
sar Garcia, autor del pegadizo spot
‘Mi vecino José’ de ING.

Redes sociales
Y de la importancia de saber trans-
mitir el mensaje en redes socia-
les fue de lo que hablaron en su
intervencion Claudio Serranoy
José Barreiro, fundadores de una
productora que trabaja en la co-
municacién de prestigiosas mar-
cas. En opinion de los especialis-
tas, «el gran desafio de los videos
es saber como llamar la atencién
del consumidor desde el primer
segundo para que, con tantos es-
timulos y velocidad, los vea».
Alos ponentes que compartie-
ron sus experiencias, se sumaran
otra decena de especialistas hoy.
La segunda sesion de Innova Bil-
bao arrancara a las diez de la ma-
nana con Jorge Sandua, Emiliano
Pérez e Inaki Huerta, entre otros.
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ALGUNOS EXPERTOS

Mikel Santiago Escritor

«Intento sorprender y
aportar siempre algo
innovador a la novela»

Mikel Santiago es
uno de los escri-
tores de novela
negra mas reco-
nocidos del pais.
Entrevistado por
el periodista de EL. CORREO
Oscar Beltran de Otalora, ase-
guro que el objetivo de sus li-
bros es «sorprender y aportar
algo innovador al género». «El
éxito que tuvo ‘La ultima no-
che en Tremore Beach’, me lle-
v0 a pensar que no habia nada
de malo por escribir cosas que
no se habian tratado antes».

Jorge Guerricaechevarria Guionista

«Las plataformas han
hecho que vayamos a
formatos mas cortos»

El ganador del
Goya al mejor
guion por la pe-
licula ‘Celda
2171’, Jorge Gue-
rricaechevarria, L
dice que las plataformas digi-
tales «han roto con la forma de
hacer series». «Se ha pasado
de las historias de 70 minutos
a otras mas cortas, que permi-
ten a los espectadores disfru-
tarlas en un tiempo reducido»,
lanzo6 durante la entrevista
que le realizé el periodista de
este medio Oskar Belategui.

César Garcia Publicista

«Consumidores
somos todos, se trata
de tener empatia»

Cesar Garcia es
director de la
agencia de crea-
tividad Sra
Rushmore desde
el afio 2001. El pu- :
blicista explicé ayer que no
hay que olvidarse de que «con-
sumidores somos todos. Solo
siendo personas podemos ha-
blar con personas. Se trata de
tener empatia. Yo he tirado de
humanidad para vender hu-
manidad. Si ciertas cosas me
gustan a mi, ¢por qué no les va
a gustar a los demas?».

Agustin Atxa Comunicador

«El sector del cine
ha dado un cambio
espectacular»

Agustin Atxa asu-
mid en 2017 la
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Bizkaia Film
Commission, un

servicio que ayuda a producto-
ras que quieran rodar en el te-
rritorio. Durante el foro de
ayer aseguro que el sector del
cine ha dado un «cambio es-
pectacular» y que «ha impul-
sado la economia» a través de
los diferentes proyectos cine-
matograficos. «Tenemos que
seguir redoblando esfuerzos».

Nerea Luis Expertaen A

«Con lainteligencia
artificial hay que saber
ddnde siy dénde no»

Nerea Luis de-
mostrd que era
una experta en
IA desde que co-
menzo su inter-
vencion, al mos-
trar una foto suya elaborada a
través de inteligencia artificial
que el puablico no aprecio. A
través del ejemplo, explico las
posibilidades que ofrece y
como sacarle partido. «Gracias
a ella podemos ahorrar tiempo
en procesos y vamos a poder
analizar muchisima informa-
cion», aclaro.

Nerea Martiartu Cuantica

«Nos encontramos
ante un mundo que
es un misterio»

La experta en
cuantica Nerea
Martiartu dejo
claro al inicio -
de su charla que l J
«nos encontra-

mos en un mundo que no deja
de ser un misterio para to-
dos». La experta explicé ayer
la fisica cuantica aplicada a la
tecnologia. «El mundo cuanti-
co se puede comparar con el
proceso de lanzar una mone-
da al aire. La certeza no se da
hasta que se observa el resul-
tado».

Gorka Zumeta Periodista

«Es necesario
desarrollar nuestro
pensamiento critico»

El periodista
Gorka Zumeta
ofrecio ayer . 5-5
pautas para di- s+ Yl
ferenciar lo que -

es comunicar de < -z'
lo que es confundir.

«Vivimos en una época en la
que es mas necesario que nun-
ca desarrollar nuestro pensa-
miento critico, nuestra capaci-
dad para analizar lo que lee-
mos o lo que vemos y estable-
cer nuestras propias conclu-
siones, sin dejarnos intoxicar
por la inteligencia artificial».

Beatriz Lopez Consultora

«Estrategias sencillas
pueden marcar
la diferencia»

Beatriz Lopez es
fundadora de
BcomeDigital y
coautora del li-
bro ‘Querido co- (\,_, )
mercio: la guia b
para adaptarse a la era digital’.
La consultora subrayo ayer
que la digitalizacidon «es una
oportunidad», incluso en las
tiendas de barrio. «Estrategias
sencillas pueden marcar la di-
ferencia con inversiones aco-
tadas. Es cuestion de aprove-
char la digitalizacion y refor-
zar lo que les hace especial».

Loreto Manzanera llustradora

«La IA puede dejar
mas espacio al trabajo
creativo del artista»

Loreto Manzanera
es ilustradora.
Algunos de los
disenos recien-
tes mas iconicos
de Estrella Gali-
cia, Ron Barcelo o KFC llevan
su firma. La experta dijo en In-
nova que, de momento, la inte-
ligencia artificial «es una alia-
da». «Puede agilizar procesos
y complementar ideas aho-
rrando bastante tiempo meca-
nico y, por tanto, dejando mas
espacio al trabajo creativo del
artista», aseguro.

Nagore Ipifia Humanidades

«Comunicar y conectar
es clave en las
empresas»

Nagore Ipifia es
decana de la Fa-
cultad de Huma-
nidades y Cien-
cias de la Educa-
cion de Mondra-
gon Unibertsitatea. Ayer refle-
xiond sobre la importancia y la
necesidad de convivencia de
dos mundos aparentemente
alejados, las humanidades y la
empresa. «Comunicar y conec-
tar son dos aspectos clave para
conseguir que nuestras em-
presas sean eficientes y queri-
das», aseguro.

Los patrocinadores
destacan la «necesidad
de innovar» y «<adaptarse»

El congreso visibiliza

la importancia de utilizar
la inteligencia artificial
como «una herramienta
mas» y adoptar unrol
«critico» ante ella

M. DE MAINTENANT

BILBAO. Si en algo coincidieron
los patrocinadores de la decimo-
tercera edicion del foro Innova
de ayer fue en la «necesidad de
innovar» y de «adaptarse a los
nuevos tiempos». Comentaba ayer
Antonio Barrena, director de
Eventos y Patrocinios de EL CO-
RREO, que «la innovacién es una
actitud, una forma de entender
el mundo». El congreso, que ha
tenido un gran apoyo institucio-
nal desde su inicio, tuvo como ob-

jetivo, un afno mas, «compartir
ideas y seguir aprendiendo». Y el
compromiso es firme. «Somos
conscientes de que tenemos que
apoyar cuantas iniciativas se pre-
senten en nuestro entorno. Inno-
va es una oportunidad para des-
cubrir juntos las claves del futu-
ro», subrayé Barrena.

El evento comenzo6 con la in-
tervencioén de las entidades cola-
boradoras, que destacaron la im-
portancia de utilizar la inteligen-
cia artificial como una herramien-
ta mads, pero con «una vision cri-
tica». «Impulsar la innovacién es
una necesidad. Estamos compro-
metidos con la transformacion
digital y tenemos que adelantar-
nos al futuro con vision», expre-
s6 Susana Andrés, directora co-
mercial de Laboral Kutxa. Por su
parte, Joseba Mariezkurrena, di-

Javier Garcinufio, director de Bilbao Ekintza; Carmen Manrique, directora de Negocio de EL CORREQ; Susana
Andrés, directora comercial de Laboral Kutxa; Joseba Mariezkurrena, director de Emprendimiento y Competitividad
Empresarial de la Diputacién, y Antonio Barrena, director de Eventos y Patrocinios de este medio. i6NAcio PEREZ

rector general de Emprendimien-
to, Talento y Competitividad em-
presarial de la Diputacién, ase-
guro que «vivimos en la era de la
inteligencia artificial, en la que
las maquinas deciden, pero tam-
bién es cierto que abren un mun-
do de posibilidades. La pregunta
es como avanzar de una manera

estratégica y efectiva», expuso
Mariezkurrena.

Ser flexibles

Durante su intervencion también
subrayo que Bizkaia es un territo-
rio de «alta innovacion». Coinci-
dia con esta opinion Javier Gar-
cinuno, director general de Bil-

bao Ekintza, al afirmar que la ciu-
dad es un «referente en transfor-
macién». «Hay que utilizar la in-
teligencia artificial como una he-
rramienta mas que nos potencie.
Tenemos que adaptarnos a lo que
viene y hacerlo de forma colecti-
va para llegar mas lejos», expli-
¢6 Garcinuno.



=

| [
=
—
>

|

%

4

Domingo 30.03.25
EL CORREO

La presentadora Raquel Martos, en el centro, abajo, junto a los ponentes Itziar Idarraga y Jimmy Pons, experto en innovacion turistica. Arriba, de izquierda a derecha, Ifaki Huerta (lkaue),
Emiliano Pérez (eCommerce), el consultor Victor Puig, Mauro Fuentes (Grupo GMK), Jorge Sandua (Putos Modernos) y el periodista Gorka Zumeta. JorbI ALEMANY

«La innovacion humanitaria relanzara Europa»

El consultor Xavier Marcet
aboga en Innova por una
forma de negocio propia
para la UE y «sostenida en
los valores del Estado del
Bienestar»

FERMIN
APEZTEGUIA

BILBAO. Europa necesita una nue-
va forma de negocio que la haga
competitiva en el mercado global
y tenga en el centro de su modelo
alas personas. El consultor cata-
lan Xavier Marcet defendi6 ayer
esta idea en el marco del foro In-
nova, celebrado en el museo
Guggenheim de la mano de EL
CORREO con el apoyo de la Dipu-
tacion de Bizkaia, el Ayuntamien-
to de Bilbao y Laboral Kutxa. Per-
dida la «batalla digital», explicd,
al viejo continente sdlo le queda
«repensar las cosas» para recu-
perar el brillo ganado durante si-
glos de Historia y apagado en un
par de décadas a causa de la glo-
balizacién y la era digital. Ese li-

derazgo, «tan necesario», sélo se
ganarad si la industria apuesta por
lo que definié como «innovacién
humanitaria». Los asistentes re-
cibieron la iniciativa poniéndose
en pie y brindando al experto una
calurosa ovacion.

Marcet es un veterano de la es-
trategia empresarial y la innova-
cion. Ha colaborado en la crea-
cion de una decena de empresas
y es profesor de la Barcelona
School of Management (Escuela
de Negocios de Barcelona), de la
Universidad Pompeu Fabra. «Eu-
ropa —defendié— ha sido capaz en
el siglo XX de lo peor, que fueron
el Holocausto y las dos guerras
mundiales; y también de lo me-
jor, que es el Estado del Bienestar
con todas sus deficiencias. Demo-
graficamente —anadio— somos un

territorio pequeno, de apenas el
7% de la poblacién mundial. No
representamos ni el 15% de la pro-
duccidn global, pero cubrimos el
50% del gasto social»

«La UE ha fracasado»
Europa, a su entender, tiene que
«reinventarse» con un modelo
propio para competir con el «ca-
pitalismo agresivo de Chinay el
de alta intensidad de Estados Uni-
dos». Ni uno ni otro funcionan
para los ciudadanos de la Unién
Europea, necesitados ya de nue-
vo humanismo que «equilibre la
ecuacion tecnoldgica» y «se aleje
del buenismo, que es algo que
también nos hace danio».

El nuevo modelo social surgira
como fruto de la carrera porla in-
novacion. Alcanzarla obligara a la

industria europea a caminar «me-
dio paso por delante» del resto del
mundo, que es la manera en que
los clientes «absorben el futuro
de tu mano. Si vas seis pasos por
delante, todos te aplaudiran, pero
caminaras solo», ironizo.
Marcet también recordo6 a los
presentes que no hay innovacién
sin riesgo y que el mayor riesgo
es el de no innovar. «Que no me
venga nadie con poesia del fraca-
so, que lo conozco de cerca», re-
conocio. Europa, dijo, «ha queri-
do copiar el modelo de negocio de
Sillicon Valley y ha pasado de ge-
nerar el 20% de la riqueza del
mundo en 1984 al 7% de hoy. «He-
mos fracasado absolutamente por
seguir un modelo que no era el
nuestro. Ha llegado el momento
de apostar por un nuevo tipo de

SOBRE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

EMILIANO PEREZ ECOMMERCE

«Las redes sociales no son
tuyas, dependen de un
algoritmo. En cambio,
sobre los contenidos de la
web y el email mandas ti»

ITZIARIDARRAGA LIN3S

«Elreto no es utilizar la IA,
sino integrarla bien para
optimizar los procesos

y mejorar la relacion
comercial con los clientes»

VICTOR PUIG CONSULTOR

«Para vender hay que
disenar un relato que lleve
aque te compren a ti.
Antes de recurrir alaIA
debes saber quién eres tu»

empresa que nos permita crecer
en dinero y en humanidad. No va-
mos bien», insistio.

IA y redes sociales

Abrio la jornada el experto en mar-
keting digital Jorge Sandua, crea-
dory cofundador de la marca Pu-
tos Modernos, que ha permitido
relanzar muchas empresas y pro-
yectos con una nueva forma de
publicidad provocadora y arries-
gada. Basado en su propia expe-
riencia aconsejo el uso de técni-
cas como comprometer a la com-
petencia (troleo) y saber reirse de
uno mismo.

El uso de la inteligencia artifi-
cial (IA) ocupé varias de las inter-
venciones. El consultor cataldn
Victor Puig incidié en la idea de
que la IA es una herramienta muy
util, «pero lo importante es la es-
trategia» empresarial. Mauro
Fuentes, especialista en comuni-
cacion corporativa, lanzo6 una ad-
vertencia. Las nuevas generacio-
nes ya no utilizan las redes socia-
les para interactuar, sino como
entretenimiento. Llegar a ellas im-
plica convencerles no tanto de las
ventajas de un producto, como de
que forman parte de una comu-
nidad. «Ese es el reto».



